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FORMULAR DE RETRAGERE
www.released.cz

Îmi exercit dreptul prevăzut de Codul civil nr. 89/2012 Coll. și, prin prezenta, mă retrag unilateral din contractul de vânzare-cumpărare.

NUMĂR DE COMANDĂ: ____________________

DATA ACHIZIȚIONĂRII:____________________


KUPUJÍCÍ

NUME:___________________

ACCEPTARE:_____________________

STRADA ȘI NUMĂRUL DESCRIPTIV:_____________________________

ORAȘ:___________________

COD POȘTAL:__________

NUMĂR DE TELEFON:__________________________

E-MAIL: ________________________________

RAMBURSARE PRIN TRANSFER BANCAR ÎN CONTUL DUMNEAVOASTRĂ (IBAN):
______________________________










Motiv de retragere
· dimensiune/tăietură greșită
· cadou nepotrivit
· bunurile nu au fost pe măsura așteptărilor
· au sosit mărfuri greșite
· calitate slabă
· mărfurile au sosit cu întârziere
· diferite:___________________



Informații finale
· Bunurile pot fi returnate fără semne de uzură și în starea lor originală numai în termen de 14 zile de la primirea coletului.
· Articolele pot fi returnate numai în ambalajul lor original, iar ambalajul și produsul în sine trebuie să conțină toate componentele originale.
· Banii pentru bunurile returnate se plătesc în cont în termen de 14 zile de la primirea și verificarea bunurilor returnate.
· Atunci când returnați adidașii, cutia de adidași trebuie să fie ambalată într-o altă cutie de carton (pentru a preveni deteriorarea cutiei în timpul transportului).
· Pentru a returna bunurile trebuie să folosiți doar Packet, dacă folosiți un alt transportator, transportul nu va fi acceptat/nu va putea fi livrat deloc.
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